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OGOLNE WARUNKI GWARANCIJI Wood Natural c.  Wyroby montowane zgodnie z instrukcjg montazu Wood
Glass Team oraz zgodnie z najnowszym stanem wiedzy

1. Wood Glass Team Sp. z 0.0., ul. Kardynata Wyszyriskiego technicznej, udokumentowane protokotem odbioru robét
58, 88-320 Strzelno, jako producent wyrobéw stolarki montazowych podpisanym przez Klienta lub osobe do tego
otworowej drewnianej oznaczonych w Karcie upowazniona. ) _

Gwarancyjnej, gwarantuje, ze wyroby te sg wolne od wad d. Wyroby montowane PF‘ Z"ea"ZOVY?n'U prac molfryc.h

produkeyjnych (fabrycznych) oraz wykonane zostaty w budynku (tynkowanie, wylewki itp.) z zastrzezeniem

z materiatéw najwyzszej jakosci. prawa wgladu do Dziennika Budowy z opisem i terminem
2. Gwarancja objete sg wyroby, ktérych wady wynikajg wykonanycf) prac. _ o '

z wadliwego wykonania lub wad materiatowych ukrytych e. WV"ObV: kt.ore byty uzytkowane zgodnie z instrukcja

w: konstrukcji wyrobu, powtoce malarsko-lakierniczej, uzytkgwama podanq.przez W°_°d Glass :I'ear:n Sp. z 0.0.

okuciu, uszczelce lub szybie pod warunkiem, ze nie sg oraz nie byly naprawiane lub nie nosza $ladow zmian

dopuszczone przez norme PN-EN 14351-1. dokonan\./ch we wIa.nsny.m zakresie.

3. Gwarancja udzielana jest na okres: 12. Gwarancja nie obejmuje:

a. Konstrukcja wyrobu: a. Uszkodzen mechanicznych, termicznych i chemicznych
Stolarka okienna: oraz wywotanych przez nie wad.

W przypadku montazu przez autoryzowany serwis Wood b.  Wyrobow o obnizonej cenie z racji wystepujacych wad
Glass Team: 5 lat lub uszkodzen zaakceptowanych przez Klienta.

W przypadku montazu wiasnego lub przez c. Wad powstatych przy niewtasciwym transporcie,
nieautoryzowany serwis: 2 lata sktadowaniu, montazu oraz uzytkowaniu przez
Konstrukcje otwierane na zewngtrz oraz nietypowe: 2 lata Kupujq'cegc'). _

Drzwi balkonowe HS, PSK, sktadano - przesuwne: 2 lata d. Montazu niezgodnego z wytycznymi Wood Glass Team Sp.
Stolarka drzwiowa: 2 lata z 0.0. oraz ogoélnymi normami i przepisami budowlanymi.

b. Powtoki malarsko-lakiernicze: e. Szkdd powstatych w wyniku zdarzer losowych
Stolarka okienna: 5 lat niezaleznych od Wood Glass Team Sp. z 0.0. (np. powddz,
Stolarka w kolorze lazurowanym AO1 oraz A02: 2 lata pozar, gradobicie, huragan) lub spowodowanych tym,
Stolarka w kolorze Wood Alu Nativa: 5 lat (dotyczy tylko Ze tego rodzaju szkody nie byty bezzwtocznie usuniete
stolarki drewniano-aluminiowej) wiasciwie i profesjonalnie.

Stolarka drzwiowa: 2 lata f.  Szkéd powstatych w wyniku nadzwyczajnego obcigzenia
Konstrukcje otwierane na zewnatrz oraz nietypowe: 2 lata wilgo'ci?, dziataniem wody. o )
Okapnik drewniany oraz prég niemiecki: 2 lata g. Peknig¢ uwarunkowanych statykg wzglednie osiadaniem
Dolny ramiak bez ochrony przed warunkami i wadami konstrukcyjnymi budynku.

atmosferycznymi: 2 lata h. Szkdéd w stolarce wbudowanych na wysokosci powyzej

c. Okucia oraz pozostate akcesoria (w postaci klamek, 1600m n.p.m. i znajdujacych sie w odlegtosci ponizej 50m
nawiewnikdw, niskiego progu, parapetéw, rolet itp.): od plazy (ewentualne uderzenia piasku).
wyrob objety gwarancja producenta. i.  Wady wyposazenia elektrycznego, spowodowane przez

d. Szyby zespolone: 5 lat (szyby zespolone z regulacja osobe bez odpowiednich uprawnien elektryka (podtaczanie
ci$nienia: 2 lata) wyposazenia elektrycznego powinny by¢ potwierdzone

e. Naktadki aluminiowe: 2 lata (od 2 do 10 lat w zaleznosci wpise.m do karty.gwarancyjnej przez osobe uprawniona,
od kategorii korozyjnosci atmosfery) ~ podpisem oraz p’IECZE.)tkq) . o

4. Na dowdd udzielenia gwarancji Wood Glass Team sp. z 0.0. j- Wyrobow, z !(tore me'zapiacono peln.ej naleznosci
wystawia za posrednictwem punktu sprzedazy Karte k. Eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem wyrobu.
Gwarancyjna. . Drzwi zewnetrznych oraz okien otwieranych na zewnatrz,

5.  Warunkiem dtuzszej gwarancji jest odpowiedni wpis ktére nie zostang zabezpieczone przed bezposrednim
dokonany przez producenta lub autoryzowany serwis w dziataniem czynnikdw atmosferycznych (w szczegdlnosci
karcie gwarancyjnej. wody opadowej oraz $niegu) za pomocg zadaszenia.

6. Podpisanie karty gwarancyjnej przez Klienta jest Zadaszenie powinno wystawac poza obrys otwartych drzwi
réwnowazne z zaakceptowaniem warunkéw gwarancji i powodowac zacienienie drzwi w potudnie w okresie

7. Karta Gwarancyjna jest wazna tylko wtedy, gdy jest letnim. Odlegto$¢ drzwi od Zrddta ciepta (grzejnika) nie
wypetniona czytelnie, poprawnie i w catosci. powinna by¢ mniejsza niz 1,5m. _ ) )

8. Wszelkie zmiany w tresci karty gwarancyjnej dokonywac m. Rozregulowania okuc (za regulacje oraz konserwacje okuc
moze wytgcznie upowazniona osoba oraz musza by¢ OdPOW_'ad_a Klient). ]
pieczetowane podpisem oraz pieczecig gwaranta pod n. Wad niewidocznych po montazu wyrobu,
rygorem utraty gwaranciji. a ktdre nie wptywajg na jego wtasciwosci uzytkowe.

9. Karta gwarancyjna jest integralnym zatacznikiem Ksiazki 13. Wood Glass Team Sp. z 0.0. w szczegéInosci nie ponosi
Gwarancyjnej. odpowiedzialnosci za:

10. Gwarancja liczona jest od daty odbioru produktéw przez a. Wyroby uzytkowane w pomieszczeniach o wzglgdnej
Klienta oraz wystawienia faktury. wilgotnosci powietrza ponizej 40% lub przekraczajacej 70%

11. Gwarancja obejmuje: - co moze doprowadzi¢ do pecznienia drewna i

a. Wyroby, ktére nie doznaty uszkodzen przez Kupujacego _POWOdOWﬁC: uszkodzenia oraz deprecjacje elementow
podczas transportu, sktadowania, montazu i eksploatacji. i podzespotow wyrobu.

b. Wyroby, ktére byly magazynowane wedtug wytycznych b. Uszkodzenie powtoki malarsko-lakierniczej, szyb, oku¢ oraz
Wood Glass Team oraz wymogéw normy PN-B-05000:1996 uszczelek (m.in. przez stosowanie niewtasciwych srodkéw
(pakowanie, przechowywanie, transport). do mycia, tasm zabezpieczajacych, zabrudzenia tynkiem,

gipsem, piankg montazowg, farbg itp.).
c. Zmiany koloru wywotane przez czynniki atmosferyczne
(storice, sol, kwasne deszcze, zjawiska powodujace
korozje itp.).
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Montaz i eksploatacje w strefie nadmorskiej
standardowych oku¢ i elementéw aluminiowych

- w wymienionej strefie winny by¢ zamdwione okucia

i elementy aluminiowe o podwyzszonej odpornosci na
dziatania srodowiska o duzym zasoleniu. (Odlegtos¢
budynku od wybrzeza winna by¢ >30km mierzona w linii
prostej).

Dziatanie agresywnych zwigzkéw chemicznych takich,

jak kwasy i zasady lub atmosfery o wysokiej agresywnosci
korozyjnej (np. srodowisko pary wodnej, znaczne
zanieczyszczenie tlenkami siarki, wegla, azotu i pytami)
zdolnych do wywotania negatywnych zmian w materiale.
Uszkodzenia wywotane przez montaz elementéw
miedzianych (np. opierzenia) do stolarki otworowe;j

w przypadku jasnych powtok malarsko-lakierniczych.
Rdznice w tonacji i strukturze powtoki malarsko —
lakierniczej ramiakéw i ptycin, wynikajacej z naturalnosci
danego gatunku drewna (w tym jego odcienie, ustojenie,
taczenia, roznice barwowe, przebarwienia itp.) — walory
te stanowig ceche produktu, nie podlegaja reklamacji.
Roznice w strukturze i odcieniu imitacji drewna na
naktadce aluminiowe;j.

Kondensacje pary wodnej w obszarze zbiegu szyby z ramg
okienng, na powierzchni oku¢, nawiewnikow —
spowodowane niesprawng wentylacjg mechaniczna

lub urzadzen nawiewnych.

Dokonane zmiany konstrukcyjne przez Klienta, jak
struganie, zmiana oku¢, uszczelek, montaz zaluzji, rolet,
krat itp.

— naruszajacych konstrukcje wyrobu.

Renowacje stolarki przez Klienta w czasie trwania
gwarancji.

Naturalne zuzycie wyrobu podczas jego uzytkowania.
Uszkodzenia i pekniecia szyb oraz dopuszczalne ich wady
(dopuszcza sie wady szyb zespolonych dopuszczalne przez
normy: PN-EN 1279-1, PN-EN 12150-1, PN-EN 572-2,
PN-EN 1096-1.)

W okresie gwarancyjnym naprawy wyrobéw dokonywane
moga by¢ jedynie przez autoryzowany serwis.

W przypadku stwierdzenia wad Klient zobligowany jest
do przekazania informacji o tym zdarzeniu niezwtocznie

o daty ich stwierdzenia. Wady zaistniate po wydaniu
wyrobu winne byc¢ zgtoszone niezwtocznie po
rozpakowaniu stolarki, jednak nie pdzniej niz przed
montazem. Nieprzestrzeganie tych warunkéw moze
skutkowac odrzuceniem reklamaciji.

Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej/
elektronicznej — czytelnie i rzetelnie wypetni¢ obowiazujacy
formularz zgtoszenia reklamacyjnego, ktdry jest dostepny
do pobrania na stronie www.woodnatural.pl

Reklamacje rozpatrywane beda w sposéb uznany wedtug
Wood Glass Team Sp. z 0.0. w ciggu 14 dni od daty jej
wptywu w formie pisemnej/ elektronicznej do Wood Glass
Team Sp. z o0.0.

W przypadku uznania reklamacji, ze wyréb ma wady
niedopuszczalne odpowiedzialno$¢ Wood Glass Team

Sp. z 0.0. ogranicza sie, z tytutu niniejszej gwarancji do
naprawy u Klienta lub wymiany wyrobu/podzespotu na taki
sam nowy wyréb/podzespdt wolny od wad a w przypadku
wycofania produktu z oferty producenta na wyréb

o podobnych parametrach.

Wadliwe wyroby/podzespoty, wymienione na wolne

od wad, staja sie wtasnoscig gwaranta.

Reklamacje bezpodstawne zobowigzujg klienta do pokrycia
wszelkich kosztéw zwigzanych z pracg i dojazdem oséb
wyznaczonych przez Wood Glass Team Sp. z 0.0. do
zweryfikowania stusznosci reklamacji.

21. W przypadku usterek nieobjetych gwarancja, wszelkie
koszty zwigzane z ich usunieciem pokrywa Kupujacy.

22. Zobowigzanie Wood Glass Team Sp. z 0.0. z tytuly
gwarancji ma zastosowanie wylfgcznie po okazaniu
przez Klienta:

a. Posiadanego formularza zgtoszenia reklamacyjnego
- wypetnionego czytelnie i poprawnie;

b. Karty Gwarancyjnej (dowodu zakupu reklamowanego
wyrobu z data, podpisem i pieczecig oraz miejscem
sprzedazy).

c. Kopii protokotu odbioru.

23. W przypadku niezgodnosci danych przedstawionych przez
Klienta z danymi zawartymi w dokumentacji Wood Glass
Team Sp. z 0.0. — producent ma prawo do odstgpienia
od wykonania naprawy gwarancyjne;j.

24. Wood Glass Team Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do
ogledzin reklamowanego wyrobu w celu sporzadzenia
protokotu reklamacyjnego w dogodnym dla stron,
mozliwie najkrétszym terminie do 14 dni roboczych
od zgtoszenia, chyba, ze strony postanowity inaczej.

25. Niniejsza gwarancja obowigzuje na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

26. W sprawach nieobjetych wyzej wymienionymi warunkami
gwarancji zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.

27. Wood Glass Team sp. z 0.0., jako producent informuje,
ze w przypadku braku zgodnosci, rzeczy sprzedanej,

z umowa kupujacemu z mocy prawa przystuguja srodki
ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy oraz ze
niniejsza gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony
prawnej.

Warunki gwarancji Wood Natural, v.1V.10.2024.,
zastepuje v.111.01.01.2023.
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