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OWSD_ WGT_v.llI_07.10.2024 (zastepuje v.11_09.09.2022) 1.16.  Protokoét Dostawy — dokument potwierdzajacy ilosciowo
Ogdlne warunki sprzedazy i dostaw Wood Natural i rodzajowo towar w dostawie od Dostawcy do
Odbiorcy,
11 Sprzedajacy/Dostawca — Wood Glass Team spétka 1.17.  Licencja - dokument prawny lub umowa, okreslajaca
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Strzelnie :I:,:::Llsvzogzr:;an;;nzlrfdu'(tu firmowego, znaku
przy ul. Kardynata Wyszynskiego 58, 88-320 Strzelno. s P
ﬁ?éﬁﬁfﬁiié;ﬁ;gw: 557-16-95-618; 2. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.2 Kupuja(.:y/Odbiorca. — oznacza osobe fizyczng 2.1 Niniejsze OWSD majg zastosowanie do wszystkich
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza (z wytaczeniem stosunkow prawnych wymk'ajqcych z Umow, Zamowien,
0s6b 0 kt6rych mowa w art.7aa ustawy z dn. 30.05.2014 Dostaw realizowanych pomiedzy Wood Glass Team sp. z
o prawach konsumenta), spotke prawa handlowego lub 0:0. Jako. Sprzedajqcym a Kupujacym, c,) fle w Umowie
inny podmiot nie bedacy konsumentem w rozumieniu Sprzedazy lub regulaminach poszczegdlnych ustug
art.22' k.c., ktéra zawiera ze Sprzedajacym Umowe oferowanych przez Sprzedajacego nie zastrzezono
majaca za przedmiot zakup Towaru od Sprzedajacego. 2.2 IS:?;ieJ.mo w odmienny sposdb uregulowac swoje
1.3. Wood Natural — marka nalezgca do Wood Glass Team - y mogaw oc vsp ree !
sp. z 0.0., obejmujaca produkty z zakresu: stolarka prawa i obowiazki z tytulu sprzedazy i Dostawy
ot\.lvorc.)v;/’a drewniana ’ Towaréw w Umowie Sprzedazy lub regulaminie
14 Strony — odpowiednic; Kupujacy lub Sprzedajacy poszczegdlnych ustug oferowanych przez Sprzedajacego,
o indywidualnie, lub Kupujacy i Sprzedajacy facznie z tym zastrzezeniem, ze w zakresie tam nieregulowanym
! ) astosowanie majg OWSD.
1.5. OWSD — niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy oraz 2 N I, . 13 . . .
Dostaw Towaréw realizowanvch przez Wood Glass 2.3. Aktualna tres¢ OWSD dostepna jest zawsze na zyczenie
Team sp. 7 0.0 yehp Kupujacego, w siedzibie Sprzedajacego
16 Umowap.Sprz.e;laiy— umowa sprzedazy Towarow a takze zamieszczona na oficjalnej stronie internetowe;j
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy Sprze.dajacego h.ttps://lfvww. woodnaturz'vl.p.l -
Sorzedaiacym a Kupuiacym w zakresie ztozonego 24. Kupujacy zobowiazany jest do zapoznania sig z trescig
szo'wijeani\::\ przez Euquuj\;cego s OWSD przed ztozeniem Zamodwienia.
1.7 Towar — produkty sprzedawan.e przez Sprzedajacego 2.5. Akceptacja i podpisanie Zamdwienia przez Kupujacego
1.8. Oferta — oznacza przygotowana przez Sprzedajacego Jest rowrlwoznaczna Z al.<ceptac1q OWsDb (Ogolnycl}
propozycje zawarcia umowy na Towar o okreglonych Warunkdéw Sprzedazy i Dostawy) oraz OWG (Ogdlnych
parametrach. Jesli w Ofercie nie podano inaczej, \zIZlar:zr;l?lfi\gnf;v:r;a;v?iz:’iidacym integralnym
wskazane w nim informacje, w szczegdlnosci ceny 3 '
Towarow,. ot!owwlzu!q w okresie do 30 an'Od daty 3. ZAMOWIENIA
udostepnienia Kupujacemu Oferty w formie wydruku X . . . .
lub elektronicznej. Przy czym termin obowigzywania 31 Sprzedajacy realizuje przyjete przez niego Zamowienie
Oferty diuzszy niz '30 dni wymaga potwierdzenia zgodnie z OWSD, o ile nic innego nie wynika z Umowy
w formie podpisu 0s6b formalnie umocowanych d Sprzedazy lub regulaminéw ustug dodatkowych.
o reprezentacii Sorzedaiacego 3.2. Czynnosci zmierzajgce do zawarcia Umowy,
1.9 Zamfiwienie _J ozF:mcza Jaiceit;a\cje Oferty, wraz w szczegdlnosci ztozenie Zamowienia moga dokonywacé
e ! jedynie osoby nalezycie umocowane
z zatacznikami, przygotowang przez Sprzedajacego Jdo Z;zila{ania ;/v imiezr:/iul Kltj ui cc\eN o
lub Kupujacego (w przypadku dostepu do programu R N P ,Ja_ g' ’ .
. . . 3.3. Sprzedajacy przyjmuje Zamoéwienia od Kupujacego
ofertujgcego Sprzedawcy) i zwrotnie wystana droga . S N
mailowa przez Kupujacego do Sprzedajacego. Przyjecie droga elektroniczng, faksem lub osobiscie w siedzibie
Zamodwienia przez Sprzedajagcego wymaga jego Sprzedajacego. - o . L . .
potwierdzenia droga mailowa. Przyjmuje sie, ze adres, z 3.4. Podstawa do realizacji zamowienia (o ile nie jest inaczej
ktérego Kupujacy nadestat Zar:néwienie jest ,adresem ,do W Umowie Sprzedazy) jest podpisana oferta oraz wpfata
celéw formalnej korespondencji dotycz’alcej realizacji zaliczki (zadatku) na konto Sprzedajacego na podstawie
Zaméwienia pomiedzy Stronami faktury proforma. Za date dokonania ptatnosci uznaje
1.10 Kodeks Cywilny — ustawa z dnia.23 kwietnia 1964 r. (Dz sig date uznania na rachunku bankowym Sprzedajacego.
" U. Nr 16, poz. 93 ze zm.) T 3.5. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odmowy realizacji
1.11. Dni Robocze — s3 to dni od poniedziatku do pigtku Zamvowmma, w s.zcz.egolnosu, gdy Zamowienie .me
2 wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy zawiera wszystkich istotnych danych, gdy Kupujacy
) opoznia sie z jakgkolwiek ptatnoscig wobec
1.12.  Autoryzowany Dystrybutor — podmiot wspdtpracujacy Sprzzedla' |§e210 ‘3 r;m adiu brakulq ‘;VZ tvwnei
ze Sprzedajacym w zakresie sprzedazy i rozprowadzania wir fik;i'i Zgar;év::er:/iz o ktdrei mgwayvzl Kt J3 334i
Towaréw Sprzedajacego. Sprzedajacy moze wspieraé yhiacji zamo ! ! pit- 2.3, 3.
Autoryzowanych Dystrybutoréw 3.5 powyzej lub innych przyczyn wskazanych przez
w zakresie ofertowania oraz technicznym o ile Sprzedajac'ego. L o L
. . 3.6. O odmowie realizacji Zamdwienia, niezaleznie od
Sprzedajacy tak postanowi. Autoryzowany Dystrybutor R . : .
ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za sprzedawane przyczyny, Sprzedajacy poinformuje Kupujacego droga
. . elektroniczna.
T d dazy.
o N catosci lub w czesci. W przypadku, gdy Zamoéwienie
Zamowieniem ztozonym przez Kupujacego do Dostawcy. W . Hu .W 26 I. . przyp . u,. gcy wien!
114 Przewoinik-zewnetrzna firma zajmujaca sie realizowane jest partiami, odstgpienie ma skutek
" transportem Towaréw Dostawcy do Odbiorc jedynie w stosunku do danej partii Zamdéwienia, ktéra
1.15 o 6I:e Warunki Gwarancii — doykument re J/I'u. c nie zostata zrealizowana, a w szczegélnosci, ktéra nie
" wirunki warancii. ktére Djostawca daie nagswc:i ¥ zostata wydana do Dostawy, o ile z tresci oswiadczenia
rodukt g i ) J Sprzedajgcego o odstgpieniu od Umowy nie wynika
P v inaczej.
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3.8. Sprzedajacy wedtug swojego wyboru przesyta przechodza na Kupujacego korzysci i ciezary zwigzane z
oswiadczenie o odstapieniu od Umowy droga rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
elektroniczng na wskazany adres mailowy przez uszkodzenia rzeczy.

Kupujgcego w Zamoéwieniu lub Umowie Sprzedazy. 4.9. Wszelkg odpowiedzialnosc¢ za szkody wynikajgce

3.9. Termin realizacji jest okreslony i potwierdzony przez z nieprawidtowego roztadunku ponosi Kupujacy.
Sprzedajacego po ztozeniu Zamoéwienia przez 4.10.  Kupujacy po otrzymaniu Dostawy Towaréw
Kupujacego i dopetnieniu formalnosci zwigzanych z tym zobowigzany jest sprawdzi¢ ich stan. W przypadku
zamowieniem, w szczegdlnosci po przestaniu podpisanej stwierdzenia uszkodzen lub innych zastrzezen podczas
przez Kupujgcego oferty i zaksiegowaniu wptaty zaliczki odbioru Towardw przez Kupujacego, nalezy odnotowac
(zadatku). Za date dokonania ptatnosci uznaje sie date uwagi w obecnosci Przewoznika lub kierowcy na
uznania na rachunku bankowym Sprzedajgcego. protokole Dostawy, okreslajac precyzyjnie ilos¢ oraz

3.10. Sprzedajgcy zobowiazuje sie wyprodukowaé Towary rodzaj Towardw oraz ich uszkodzenia.

Kupujgcemu zgodnie z obowigzujagcymi normami 4.11. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania
i przepisami w Rzeczypospolitej Polskiej. Przewoznika.

3.11.  Przezrealizacje Zamdwienia nalezy rozumieé 4.12.  Czynnosci odbioru ilosciowo-jakosciowego w przypadku
wyprodukowanie zamodwionego Towaru i przekazanie go odbioru wtasnego przez Kupujacego,
na magazyn Sprzedawcy. lub przez przewoznika wskazanego przez Kupujacego,

3.12.  Natydzien przed realizacjg zamoéwienia Sprzedajacy odbywaja sie przed przystapieniem do zatadunku przez
potwierdzi z Kupujgcym termin realizacji i wystawi Sprzedajacego na srodek transportu Kupujacego, lub
fakture proforme na pozostatg warto$¢ zamdwienia. przez przewoznika wskazanego przez Kupujacego.

3.13.  Po otrzymaniu ptatnosci Sprzedajacy zaplanuje 4.13. Do kazdej Dostawy dotgczony jest protokét Dostawy
doktadnie dostawe Towardw do Kupujacego. ze szczegotowa specyfikacjg wymiarowo — ilosciowa.

3.14.  Sprzedajacy zastrzega sobie prawo dostarczania Protokot Dostawy stanowi podstawe do
Zamodwienia w czesciach. przeprowadzenia odbioru ilosciowo — jakosciowego. Po

3.15. Podstawa do realizacji transportu (o ile nie jest inaczej w dokonaniu odbioru przedstawiciel Kupujgcego
Umowie Sprzedazy) jest wptata reszty ceny zamdwienia zobowigzany jest do podpisania i ostemplowania
na konto. Za date dokonania ptatnosci uznaje sie date protokotu Dostawy.
uznania na rachunku bankowym Sprzedajacego. 4.14.  Wszystkie uwagi dotyczacego odbioru ilosciowo —

3.16.  Kupujacy zobowiazuje sie odebrane Towary jakosciowego Kupujacy zobowigzany jest do wpisania na
przechowywac oraz montowac zgodnie z wytycznymi protokole Dostawy.
zawartymi w Ogélnych Warunkach Gwarancji lub 4.15. Kazda uwaga Kupujacego (wg pkt. 4.10) wymaga
specyfikacjach udostepnionych przez Sprzedajacego podpisu Przewoznika lub kierowcy, co do zgodnosci
oraz zgodnie z prawem budowlanym kraju, gdzie oceny ilosciowo — jakosciowe;j.
odbywa sie¢ montaz, a takze zgodnie z instrukcjami 4.16. Odbidr wytacznie jakosciowy Towaréw mozliwy jest do
montazu. przeprowadzenia przez Odbiorce w terminie do 7 Dni

3.17.  Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za Roboczych od otrzymania Dostawy i nie pozniej niz do
niewtasciwe przechowywanie Towarow. chwili montazu Towaréw w konstrukcje otworowa

i nie moze dotyczy¢ sttuczek i uszkodzerh mechanicznych

4. DOSTAWA, ODBIOR, PRZECHOWYWANIE (peknie¢, wyszczerbien itp.)

4.1. Dostawa Towardéw odbywa sie na zasadach okreslonych 4.17. Odbidr organizowany przez Kupujacego mozliwy jest
w Ofercie, Zamdwieniu lub Umowie Sprzedazy. w przypadku kazdorazowej zgody Sprzedajacego,

4.2, Dostawa odbywa sie srodkiem transportu Sprzedajacego z zastrzezeniem ze nastgpi z miejsca i w terminie
lub za posrednictwem Przewoznika, przy czym wskazanym przez Sprzedajacego.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wyboru srodka 4.18. W przypadku odbioru Towaréw przez Kupujacego,
transportu, lub za pomoca srodka transportu Sprzedajgcy zobowigzuje sie do prawidtowego
Kupujacego (odbidr wtasny). zatadunku Towardw na $rodek transportu podstawiony

4.3. Dostawa realizowana jest w Dni Robocze. Sprzedajacy przez Kupujacego. Odpowiedzialno$é Sprzedajacego
moze indywidualnie ustali¢ z Kupujgcym Dostawe w dni konczy sie z chwila jego zatadowania (bez
inne niz Dni Robocze. zabezpieczenia) na Srodek transportu i dalsza

4.4. Dostawa Towardow nastapi w terminie wskazanym przez odpowiedzialno$¢ za ewentualne uszkodzenia lub straty
Sprzedajacego. przechodzi na Kupujacego.

4.5. Kupujacy zobowiazuje sie do roztadunku transportu 4.19.  Sprzedawca nie odpowiada za szkody wynikte
wtasnym sprzetem i na wtasny koszt. z niepoprawnosci lub niekompletnych danych podanych

4.6. Kupujacy deklaruje, ze adres dostawy, jak i podtoze przez Kupujgcego w trakcie sktadania Zamdwienia
terenu umozliwia wjazd samochodu ciezarowego a takze przez btedne podanie danych kontaktowych lub
Sprzedajacego/ Przewoznika. W sytuacji wystgpienia adresu Dostawy.
niezgodnosci Sprzedajacy zastrzega sobie prawo 4.20.  Przyjmuje sie, ze osoba odbierajaca Towary w imieniu
odmowy wjazdu do roztadunku, a Towar zawrdci do Kupujacego jest osobg upowazniong przez niego do
magazynu Sprzedajgcego. Wszelkie dodatkowe koszty dokonania odbioru Dostawy i podpisania sie w jego
powstate w wyniku braku mozliwosci wjazdu imieniu na dokumencie Dostawy, jak rowniez dokonania
i roztadunku ponosi Kupujacy. innych czynnosci z tym zwigzanych.

4.7. Brak roztadunku transportu przez Kupujgcego, powyzej 4.21.  Kupujacy zobowiazuje sie do zaptaty wszelkich kosztéw
2 godzin, liczac od czasu wjazdu kierowcy pod wskazany poniesionych przez Sprzedajacego z tytutu nieodebrania
przez Kupujacego adres, bedzie skutkowat obcigzeniem Zamowionych Towardw przez Kupujgcego, w tym,
Kupujacego dodatkowym kosztem pracy kierowcy. w szczegdlnosci kosztdéw transportu i przechowywania

4.8. Z chwilg wydania Towardw bedacych przedmiotem towardw. Niezaleznie od powyzszego, Sprzedajacy ma
Zamowienia ztozonego przez Kupujacego Przewoznikowi prawo obcigzy¢ Kupujacego karg umowna w wysokosci
wskazanego przez Kupujgcego lub bezposrednio 20% ogdlnej wartosci zamowienia za kazdy tydzien
Kupujacemu (w przypadku odbioru wtasnego) zwtoki w odbiorze.
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4.22.  Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za 5.4. W przypadku opdznien w zaptacie wymagalnych faktur
ewentualne szkody powstate po stronie Kupujacego Sprzedajacy ma prawo wstrzymac produkcje nastepnych
w wyniku oczekiwania na zatadunek zorganizowany partii Zamdwienia do czasu uregulowania zalegtosci oraz
przez transport Kupujacego, w wyniku nie dostosowania skrécic termin ptatnosci kolejnych faktur do 7 dni, lub
sie do terminu odbioru Towaréw wskazanego w wedle wtasnego wyboru — zada¢ przedptaty w wysokosci
Zamoéwieniu lub Umowie lub okreslonego przez do 100% wartosci Zamdwienia przed przekazaniem do
Sprzedajacego, jak rowniez produkcji kolejnej partii Zamowienia.

w wyniku braku mozliwosci roztadunku Dostawy 5.5. Opdznienia w zaptacie mogg spowodowac wydtuzenie
srodkiem transportu zorganizowanym przez terminéw Dostaw kolejnych partii Towarow
Sprzedajacego, z przyczyn lezgcych po stronie w stosunku do ustalonego harmonogramu Dostaw,
Kupujacego. jednak bez negatywnych konsekwencji z tego tytutu dla

4.23.  Stojaki zwrotne, na ktdrych zostaty dostarczone Towary Sprzedajacego.
do Kupujacego, sktadowane beda przez Kupujgcego nie 5.6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zadania
dtuzej niz nie dtuzej niz 14 dni, zabezpieczenia wierzytelnosci przystugujgcych mu
o ile Protokét Dostawy nie mowi inaczej. wzgledem Kupujacego w formie:

4.24. W sytuacji transportu Towaréw do Kupujacego srodkiem a.  Weksla wtasnego In blanco z klauzulg bez protestu
transportu Sprzedajacego lub przez Przewoznika, b.  Bezwarunkowej i nieodwotalnej gwarancji
obowigzek odbioru stojakéw spoczywa na Sprzedajgcym bankowej ptatnej na pierwsze zgdanie
z tym, ze Kupujacy zobowigzany jest umozliwi¢ odbior c. Innej zaakceptowanej przez Sprzedajgcego formie
oraz udziela¢ wszelkich informacji zabezpieczenia
o przygotowaniu do odbioru oraz miejscu 5.7. Ptatnosci dokonywane przez Kupujacego Sprzedajacy ma
przechowywania stojakdw. Na Kupujgcym spoczywa prawo zaliczyé w pierwszej kolejnosci na poczet
obowigzek zatadunku stojakéw na samochdd wymagalnych zobowigzan Kupujacego, a jesli jest kilka
Sprzedajacego. wymagalnych zobowigzan Kupujacego — na poczet

4.25. W sytuacji odbioru Towardw przez Kupujacego wiasnym najdawniej wymagalnego, zas w przypadku powstania
srodkiem transportu, Kupujgcy zobowigzuje sie zwrdéci¢ naleznos$ci ubocznych (odsetki itp.) — na poczet tych
stojaki do siedziby firmy Sprzedajacego naleznosci.

w terminie podanym na Protokole Dostawy 5.8. Po dokonaniu zaptaty zalegtej naleznosci przez
(w terminie do 14dni). Kupujacego, Sprzedajacy wznowi Dostawy zamoéwionych

4.26. Potwierdzenie odbioru Towaréw przez Kupujacego Towardw na okreslonych jednostronnie przez siebie
stanowi jednoczesnie potwierdzenie odbioru stojakow. warunkach.

4.27.  Uzywanie stojakdw zwrotnych w celach innych niz 5.9. Data zaptaty jest data wptywu naleznosci na rachunek
przechowywanie Towaréw od Sprzedajgcego bez bankowy Dostawcy.
pisemnej zgody Sprzedajacego jest zabronione. 5.10. Do chwili dokonania przez Kupujacego petnej zaptaty za

4.28. W przypadku, gdy Sprzedajacy wezwie Kupujacego do dostarczone Towary, pozostajg one wtasnoscig
potwierdzenia stanu stojakdw Sprzedajacego, Sprzedajacego.
znajdujacych sie w posiadaniu Kupujacego, wskazujac 5.11. W przypadku opdznienia w zaptacie przekraczajacego 14
ich ilos¢ i numery, a Kupujacy nie zajmie stanowiska dni od daty wymagalnosci zaptaty danej faktury,

w terminie 7 dni od otrzymania powyzszego wezwania, Sprzedajacy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem
Strony zgodnie poczytywac beda powyzsze milczenie, natychmiastowym.

jako zgode na stan wskazany przez Sprzedajacego 5.12. W przypadku Zaméwien realizowanych na przedpfate,
W wezwaniu. przekazanie przez Sprzedajacego Zamowienia do

4.29. W przypadku gdy Kupujacy nie zwrdci stojakéw produkcji nastepuje po dokonaniu zaptaty przez
w okreslonym terminie 14 dni lub w terminie Kupujacego w wysokosci uzgodnionej przez Strony.
wskazanym w Protokole Dostawy, Kupujacy jest 5.13.  Zgtoszenie reklamacji nie stanowi podstawy do
zobowigzany odkupi¢ stojak wg ceny ustalonej przez wstrzymania ptatnosci.

Sprzedajacego.

4.30. Sprzedajacy moze przekazaé Towar do Dostawy na 6. REKLAMACIE
stojakach bezzwrotnych, dodatkowo ptatnych wedtug 6.1. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za jakos¢
stawek ustalonych w Ofercie/Zamdwieniu, Cenniku lub oferowanych Towaréw wytgcznie na podstawie
Umowie Ramowe;. udzielonej gwarancji. Odpowiedzialno$¢ ta nie obejmuje

4.31. W przypadku uszkodzenia lub utraty stojaka, Kupujacy uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem niezgodnym
jest zobowigzany odkupic stojak wg ceny ustalonej przez z przeznaczeniem, uszkodzen mechanicznych, uszkodzen
Sprzedajacego, lub pokry¢ koszt zakupu nowego stojaka. spowodowanych brakiem lub nieodpowiednig

5. ZAPLATA NALEZNOSCI konserwacja, dbatoscig o czystos¢ i sprawnosé Towaru,

5.1 Faktury beda wystawiane w walucie zgodnej uszkodzen spowodowanych niezgodnym z instrukcjg
z Cennikiem lub Ofertg. Cena Towardw zostanie montazem, uszkodzen spowodowanych dziataniem sity
powiekszona o podatek VAT zgodnie z obowigzujacy wyzszej oraz wynikajacych z naturalnego zuzycia
stawka. Sprzedajacy moze wystawic fakture w PLN lub elementéw wyrobu.

EUR. 6.2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania

5.2. Sprzedajacy wystawi Kupujgcemu fakture VAT nie zmian i ulepszen technicznych wyrobdéw bez
pdzniej niz 7 dni od daty dostawy. Na kazdej fakturze uprzedzenia.

Sprzedajacy okresla termin i sposob zaptaty. 6.3. Sprzedajacy nie odpowiada za jako$¢ towarow
wyprodukowanych przy uzyciu Materiatow

5.3. Strony zgodnie o$wiadczajg, iz Kupujacy zaptaci Powierzonych przez Kupujacego.

Sprzedajgcemu za dostarczone Towary naleznosé 6.4. W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego w
w terminie i wedtug cen okreslonych w Zaméwieniu, dostarczonych Towarach widocznych wad jakosciowych,
Ofercie lub Cenniku, na wskazane na fakturze konto zobowigzany jest on do przestania Sprzedajgcemu
bankowe Sprzedajacego.
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pisemnej reklamacji niezwtocznie od daty stwierdzenia a. Uzytkowane wytgcznie na potrzeby realizacji
wady nie pdzniej jednak niz przed rozpoczeciem Zamowien
montazu, pod rygorem utraty prawa dochodzenia b. Oznaczone jako stanowigce wtasnos¢
roszczen z tego tytutu. Sprzedajgcego
6.5. Zgtoszenie reklamacyjne powinno precyzyjnie okreslaé c. W posiadaniu Kupujacego na jego ryzyko
wady bedace jego przyczyna, dane Kupujacego, rodzaj i d. Utrzymywane przez Kupujacego w dobrym
ilo$¢ reklamowanych produktéw oraz numer faktury stanie i jezeli bedzie to konieczne zostang
zakupu. Zgtoszenia reklamacyjne powinny by¢ przestane zastgpione przez Kupujacego.
drogg elektroniczng na adres: 8.3. Kupujacy zobowiazuje sie do niedokonywania zmian w
reklamacje@woodnatural.pl materiatach reklamowych dotyczacych Towaréw bez
6.6. Kupujacy zobowiazuje sie do dostarczenia wszystkich zgody Sprzedajacego.
niezbednych dokumentéw (w tym dobrej jakosci oraz
ostrosci zdjec) i informacji, odnosnie do zgtaszanej 9. POSTANOWIENIA KONCOWE
reklamacji, na wyrazng prosbe Sprzedajgcego. 9.1 Wszelkie zmiany do niniejszego OWSD wymagaja formy
6.7. Kupujacy ma obowigzek udostepnic na prosbe pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Sprzedajgcego reklamowany Towar, niezbedny do 9.2. Kupujacy zobowiazany jest do niezwtocznego
rozpatrzenia reklamacji. Zaréwno przygotowanie zawiadamiania Sprzedajacego o wszelkich zmianach
Towaru do transportu, jak i sam transport do siedziby adreséw doreczen, upowaznien, petnomocnictw, pod
Sprzedajgcego spoczywa po stronie Kupujacego. rygorem uznania za wazng korespondencji oraz realizacji
Reklamowany Towar powinien by¢ zapakowany w Zamowien ztozonych przez dotychczasowo umocowane
opakowanie fabryczne lub przy jego braku w inne lub upowaznione osoby do uznania za skuteczne
uzgodnione ze Sprzedajacym. Zwrotowi nie podlegaja doreczenia pod ostatni wskazany adres.
reklamowane Towary, jezeli zasadnos$¢ reklamacji 9.3. We wszystkich sprawach nieregulowanych w niniejszym
zostata potwierdzona przez ogledziny dokonane przez OWSD, Umowie Ramowej lub regulaminach ustug
upowaznionego przedstawiciela Sprzedajacego lub dodatkowych obowigzujg aktualne pisemne ustalenia
potwierdzona drogg mailowa. pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym oraz przepisy
6.8. Sprzedajacy zobowiazuje sie dostarczy¢ towar wolny od Kodeksu Cywilnego.
wad w mozliwie najszybszym terminie ustalonym 9.4. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych OWSD
pomiedzy Stronami. zostang uznane na podstawie przepiséw prawa za
6.9. Sprzedajacy zasadnos¢ reklamacji rozpatrzy niewazne, bezprawne lub niewykonalne w jakimkolwiek
niezwtocznie po dokonaniu ogledzin i poinformuje zakresie, nie wptynie to na wazno$¢ pozostatych
Kupujacego w formie pisemnej o jej uznaniu lub postanowiern OWSD.
odrzuceniu. 9.5. Wszelkie sprawy i spory wynikte z tytutu zaméwien lub
6.10. Dostawca nie odpowiada za uszkodzenia powstate umoéw zawartych pomiedzy Sprzedajagcym i Kupujacym,
podczas transportu reklamowanych Towaréw z powodu w szczegdlnosci zwigzane z ustaleniem istnienia
niewtasciwego opakowania i zabezpieczenia. stosunku prawnego taczacego Sprzedajacego i
6.11. W przypadku, gdy Kupujacy dokonat montazu Kupujacego, jego wykonaniem, rozwigzaniem,
wadliwych Towardw, Sprzedajacy nie ponosi zadnych uniewaznieniem oraz dochodzeniem roszczen
kosztéw z tym zwigzanych, a w szczegdlnosci kosztéw odszkodowawczych z tytutu niewykonania lub
demontazu i ponownego montazu. nienalezytego wykonania Zamdwienia lub Umowy
6.12.  Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu podlegaja wytacznej jurysdykcji wtasciwych sadéw
rekojmi. Rzeczypospolitej Polskie oraz prawu polskiemu.
9.6. Sadem wytacznie wtasciwym do rozstrzygania wszelkich
7. SILA WYZSZA sporow wynikajgcych z Umow lub realizacji Zaméwien
7.1. Jesli wykonanie zamoéwienia Odbiorcy jest zawartych pomiedzy Sprzedajgcym i Kupujacym bedzie
uniemozliwione przez Site Wyzszg, Dostawca bedzie sad wiasciwy dla siedziby Sprzedajacego.
usprawiedliwiony, pod warunkiem, ze dotozy on 9.7. Adresy doreczen Sprzedajacego:
wszelkich staran w celu usuniecia takiej przyczyny a. Adres korespondencyjny: WOOD GLASS TEAM
(przyczyn) niewykonania i bedzie kontynuowat sp. z 0.0., ul. Kardynata Wyszynskiego 58,
wykonanie zamdwienia bez opdznienia, kiedy tylko 88-320 Strzelno, Polska
ustanie przyczyna. b. Adres e-mail: poczta@woodglass.pl
7.2. Termin ,Sita wyzsza” obejmuje wypadki losowe, strajki,
epidemie i pandemie, odciecia medidw i inne dziatania
przemystowe, pozar, burze, trzesienie ziemi, powodzie,
wybuch wojny i inne okolicznosci podobne, bedace poza
kontrola Dostawcy.
8. WHASNOSC INTELEKTUALNA
8.1 Kupujacy zobowiazuje sig, ze bez uprzedniej zgody
Sprzedajacego nie bedzie uzywat znakéw towarowych,
oznaczen handlowych lub symboli Sprzedajacego.
8.2. Wszelkie rysunki, specyfikacje, karty techniczne,
materiaty reklamowe lub inne materiaty udostepnione
przez Sprzedajgcego Kupujgcemu lub publicznie,
stanowig wytgczna wtasnos¢ Sprzedajacego. Kupujacy
nie bedzie dokonywat w tych materiatach zmian bez
uprzedniej zgody Sprzedajgcego. Ponadto Kupujacy
zapewnia, ze wyzej wymienione materiaty beda:
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